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SUBVENCIONES PARA EL FOMENTO DE LA CALIDAD DEL
SECTOR TURISTICO. EJERCICIO 2017

CONSEJERIA DE ECONOMIA E INFRAESTRUCTURAS - D. GRAL. DE TURISMO

Ultima modificacién: 19/04/2017

Finalidad

Fomentar la calidad del sector turistico de Extremadura para elevar el nivel de infraestructuras turisticas de nuestra regién y la prestacién de servicios

con mayor valor afiadido.

Destinatarios

Tendréan la condicién de beneficiarios las siguientes empresas:

1. Empresas Turisticas que presten su actividad en la Comunidad Auténoma de Extremadura que se indican a continuacion, siempre que hayan
presentado ante la Administracién turistica declaracion responsable para el inicio y ejercicio de actividad turistica objeto de la subvencién, en todos

sus grupos y categorias

2. Balnearios ubicados en Extremadura.

Para la linea Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales:

1) Casas rurales: casa rural, casa-apartamento rural y casa-chozo.

2) Hoteles rurales.

Para la linea Mejora de la Calidad de los Balnearios:

Balnearios ubicados en Extremadura.



Para la linea Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de Intermediacion:

1) Empresas de intermediacion turistica: agencias de viajes y centrales de reservas.

2) Empresas de actividades turisticas alternativas.

Para la linea Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros:

1) Alojamientos turisticos hoteleros: hoteles, hoteles-apartamentos, hotel balneario, hostales y pensiones.

2) Alojamientos turisticos extrahoteleros: apartamentos turisticos, albergues turisticos y campamentos de turismo.

Para la linea Mejora de la Calidad de la Restauracion: restaurantes, cafeterias, empresas de catering y salones de banquetes.

Para la linea Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico: balnearios y las empresas turisticas sefialadas a continuacién:

1) Casas rurales: casa rural, casa-apartamento rural y casa-chozo.

2) Hoteles rurales.

Plazo de presentacion

2017: del 20 de abril al 19 de mayo, ambos incluidos.

* requisitos

e cuantia
«documentacion

¢ solicitud y anexos
e normativas

e resolucion

*mas informacién

«drgano gestor
Requisitos

Podran acceder a estas ayudas las personas o entidades que cumplan los siguientes requisitos:
a) Prestar la actividad objeto de subvencion en la Comunidad Autbnoma de Extremadura.

b) Presentar la correspondiente solicitud de subvencion, ajustada al modelo normalizado previsto en el Anexo I.
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c) Acompaiiar a la solicitud los documentos o justificaciones que se establecen en el articulo 8 de la orden de convocatoria.

- Criterios objetivos de valoracion de la subvencion:

En la valoracion de las solicitudes de las subvenciones seran de aplicacion los criterios siguientes, ponderados numéricamente:

a) Generacion de puestos de trabajo como consecuencia directa de la inversion solicitada hasta un maximo de 6 puntos.

1. Por la creacién de 1 puesto de trabajo: 2 puntos.

2. Por la creacién de hasta 3 puestos de trabajo: 4 puntos.

3. Por la creacién de mas de 3 puestos de trabajo: 6 puntos.

b) Medidas tendentes a la adecuacion efectiva del establecimiento a las condiciones basicas de accesibilidad establecidas en el Cédigo Técnico de la

Edificacién y sus Documentos Basicos y de Apoyo, asi como a la Ley 11/2014, de 9 de diciembre, de accesibilidad universal de Extremadura, en los

supuestos en que no sea una obligacion legal, hasta un maximo de 4 puntos.

1. Medidas tendentes a la consecucion de las condiciones basicas de accesibilidad con los limites de tolerancia establecidos, consiguiendo un estado

admisible aunque no cumpla estrictamente: 2 puntos.

2. Medidas tendentes a la consecucion de las condiciones basicas de accesibilidad: 4 puntos.

c) Incremento de categoria del establecimiento hasta un maximo de 4 puntos.

1. Incremento a una categoria: 2 puntos.

2. Incremento a dos o mas categorias: 4 puntos.

d) Proyectos dinamizadores en poblaciones de 10.000 habitantes o menos hasta un maximo de 3 puntos.

1. Inversiones en poblaciones entre 5.000 y 10.000 habitantes: 1 punto.

2. Inversiones en poblaciones de hasta 5.000 habitantes: 3 puntos.

e) Incorporacién al proyecto de tecnologia avanzada hasta un maximo de 2 puntos.

1. Incorporacién de tecnologia avanzada en materia de comercializacion: 1 punto.



2. Incorporacién de tecnologia avanzada en materia medioambiental: 2 puntos.

f) Acciones tendentes a ofertar servicios complementarios que incrementen la productividad hasta un méaximo de 1 punto.

Cuantia

* L ineas de ayuda.

1. Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales.

2. Mejora de la Calidad de los Balnearios.

3. Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de Intermediacion.

4. Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros.

5. Mejora de la Calidad de la Restauracion.

6. Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico.

* Cuantia.

La cuantia de la subvencion sera del 50% (IVA excluido) de los gastos subvencionables, con un limite maximo de 60.000 euros.

* Gastos subvencionables.

1. Se consideraran gastos subvencionables de las actividades descritas en el articulo anterior:

a) Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales:

1) Construcciones.

2) Trabajos de proyecto y direccion facultativa vinculados a la ejecucion de la actuacion subvencionada.



3) Mobiliario y decoracién integral que mejoren sustancialmente la calidad.

4) Maquinaria e instalaciones.

5) Ascensores destinados a clientes.

6) Para las actuaciones sefialadas en los apartados 1.f) y 1.g) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, por el que se establecen las bases

reguladoras de las subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura, destinadas a la obtencion o mantenimiento de

distintivos y marcas de calidad, los gastos ocasionados por las auditorias externas, siempre que estén directamente relacionados con la actividad

subvencionada y sean indispensables para la obtencién o mantenimiento de las mismas, asi como los gastos en concepto de derechos de uso de la

marca.

7) Para las actuaciones sefialadas en el apartado 1.h) del mismo articulo 6 del Decreto anterior, gastos en material y equipamiento especifico para la

puesta en marcha de servicios complementarios.

b) Mejora de la Calidad de los Balnearios:

1) Construcciones.

2) Trabajos de proyecto y direccion facultativa vinculados a la ejecucion de la actuacion subvencionada.

3) Mobiliario y decoracién integral que mejore sustancialmente la calidad.

4) Maquinaria e instalaciones.

5) Ascensores destinados a clientes.

6) Para las actuaciones sefialadas en los apartados 2.f) y 2.g) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, destinadas a la obtencién o

mantenimiento de distintivos y marcas de calidad, los gastos ocasionados por las auditorias externas, siempre que estén directamente relacionados

con la actividad subvencionada y sean indispensables para la obtencién o mantenimiento de las mismas, asi como los gastos en concepto de

derechos de uso de la marca.

c) Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de Intermediacién Turistica:

1) Construcciones. En el caso de empresas de actividades turisticas alternativas, la subvencién de este concepto tendra caracter excepcional, previa

justificacién por parte del solicitante de la necesidad por la estricta adscripcién a alguna de las actuaciones subvencionables enumeradas en el

apartado 3.1.c) del articulo 6 anterior.



2) Trabajos de proyecto y direccion facultativa vinculados a la ejecucion de la actuacion subvencionada.

3) Mobiliario y decoracién integral que mejore sustancialmente la calidad.

4) Maquinaria e instalaciones.

5) Material y equipamiento especifico relacionado con proyectos de actividades turisticas alternativas.

6) Para las actuaciones sefialadas en los apartados 3.2.e) y 3.2.f) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, destinadas a la obtencion o

mantenimiento de distintivos y marcas de calidad, los gastos ocasionados por las auditorias externas, siempre que estén directamente relacionados

con la actividad subvencionada y sean indispensables para la obtencién o

mantenimiento de las mismas, asi como los gastos en concepto de derechos de uso de la marca.

d) Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros:

1) Construcciones.

2) Trabajos de proyecto y direccion facultativa vinculados a la ejecucion de la actuacion

subvencionada.

3) Trabajos de proyecto y direccién facultativa.

4) Mobiliario y decoracién integral que mejore sustancialmente la calidad.

5) Magquinaria e instalaciones.

6) Ascensores destinados a clientes.

7) Para las actuaciones sefialadas en los apartados 4.f) y 4.g) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, destinadas a la obtencién o

mantenimiento de distintivos y marcas de calidad, los gastos ocasionados por las auditorias externas, siempre que estén directamente relacionados

con la actividad subvencionada y sean indispensables para la obtencién o mantenimiento de las mismas, asi como los gastos en concepto de

derechos de uso de la marca.

8) Para las actuaciones sefialadas en el apartado 4.h) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, gastos en material y equipamiento

especifico para la puesta en marcha de servicios complementarios.



e) Mejora de la Calidad de la Restauracion:

1) Construcciones.

2) Trabajos de proyecto y direccion facultativa vinculados a la ejecucion de la actuacion subvencionada.

3) Trabajos de proyecto y direccién facultativa.

4) Mobiliario y decoracién integral que mejore sustancialmente la calidad.

5) Magquinaria e instalaciones.

6) Ascensores destinados a clientes.

7) Para las actuaciones sefialadas en los apartados 5.f) y 5.g) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, destinadas a la obtencién o

mantenimiento de distintivos y marcas de calidad, los gastos ocasionados por las auditorias externas, siempre que estén directamente relacionados

con la actividad subvencionada y sean indispensables para la obtencién o

mantenimiento de las mismas, asi como los gastos en concepto de derechos de uso de la marca.

8) Para las actuaciones sefialadas en el apartado 5.h) del articulo 6 del Decreto 31/2017, de 21 de marzo, gastos en material y equipamiento

especifico para la puesta en marcha de servicios complementarios.

f) Fomento y mejora de las TIC en el Sector Turistico:

1) Adquisicion de equipos y aplicaciones informaticas.

2) Dotacién de medios técnicos, equipamiento informatico, software, asesoramiento y asistencia técnica necesarios para la implantacion de

herramientas TIC.

3) Adquisicion e instalacién de terminales de punto de venta (TPV) incluido el software y las impresoras.

4) Adquisicion e instalacién de equipamiento necesario para el despliegue o mejora de redes inalambricas.

2. Se considerara gasto realizado el que haya sido efectivamente pagado con anterioridad a la finalizacién del periodo de justificacion.

3. En ninguin caso el coste de adquisicion de las inversiones subvencionables podra ser superior al valor de mercado.



4. En ninguin caso se consideraran gastos subvencionables los siguientes conceptos:

a) Inversiones correspondientes a creacion de balnearios y de nuevas empresas turisticas.

b) Adquisicion de vehiculos a motor.

c) Inversiones de mantenimiento, reparacién o conservacién de los establecimientos.

d) La reposicién o mera sustitucion de mobiliario, equipos y maquinas, salvo que la nueva adquisicién corresponda a equipos o maquinarias distintas a

las anteriores, bien por la tecnologia utilizada o bien porque esta suponga una mejora en materia medioambiental o de gestion del establecimiento.

e) Inversiones en gastos generados por personal propio.

f) Gastos derivados de la asistencia a eventos promocionales o ferias y gastos de Merchandising.

Documentacion

La solicitud debera ir acompafiada, de los documentos acreditativos de los requisitos necesarios para la adquisicion del derecho a la subvencion y, en

concreto, de los siguientes:

a) Documento que acredite la representacion de la entidad solicitante por parte del firmante de la solicitud, en el caso de que el solicitante actie en

representacion de otra persona fisica o juridica.

b) Copia del N.I.F. de la persona fisica o juridica solicitante. En este Ultimo caso, se debera aportar, ademas, copia del D.N.I. del representante legal.

La presentacién de la solicitud por parte del interesado conllevara la autorizacion al 6rgano instructor del procedimiento de concesion de estas ayudas,
para que pueda recabar de oficio sus datos de identidad personal de acuerdo con los datos de identificacion que obren en sus archivos, bases de
datos u otros fondos documentales o mediante los servicios ofrecidos por el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas como prestador del
Sistema de Verificacion de Datos de Identidad (SVDI), asi como los datos de identidad de la persona juridica a través del Sistema de Desarrollo
Estructurado de la Hacienda Extremefia y sus Servicios Administrativos (DEHESA), de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y con el articulo 3 del Decreto 184/2008, de 12 de
septiembre, por el que se suprime la obligacién para los interesados de presentar la fotocopia de los documentos oficiales y el certificado de
empadronamiento en los procedimientos administrativos de la Administracién de la Junta de Extremadura y de sus organismos publicos vinculados o

dependientes.

No obstante, el representante legal de la entidad solicitante podra oponerse de forma expresa, indicandolo asi en el apartado correspondiente de la
solicitud, a otorgar consentimiento para que el érgano gestor pueda recabar de oficio los datos de identidad anteriormente referidos. En este caso

quedara obligado a aportar copia de tales documentos.



c) Copia de la escritura de constitucién y de maodificacion, inscritas en el Registro Mercantil, en el caso de que el solicitante fuera persona juridica.

d) En el caso de comunidades de bienes o sociedades civiles que careciesen de personalidad juridica, la documentacién que corresponde a las

personas fisicas se debera aportar por todos y cada uno de los comuneros o socios.

Se deberé aportar asimismo, documento de creacion de la misma y de modificacién y copia del N.I.F. Deberan hacer constar expresamente los
compromisos de ejecucion asumidos por cada miembro de la agrupacion, asi como el importe de subvencion a aplicar por cada uno de ellos, que

tendran igualmente la consideracion de beneficiarios.

Se nombrara un representante de la agrupacion, con poderes bastantes para cumplir las obligaciones que, como beneficiario, le corresponden.

e) Declaracion responsable, acreditativa de no estar incursa la persona o entidad solicitante en las prohibiciones para obtener la condicion de

beneficiario, ajustada al modelo sefialado en el anexo Il de la presente orden. En caso de comunidades de bienes o sociedades civiles sin

personalidad juridica, se debera aportar una por cada comunero o socio.

f) Titulo de propiedad del inmueble objeto de la inversién. En el caso de que el inmueble objeto de la inversién no sea propiedad del solicitante, debera

aportar, ademas, contrato de alquiler, cesién o cualquier titulo que le faculte para disponer del inmueble, asi como autorizacién de los propietarios

para someter el bien a las actuaciones que comprende la solicitud, con expresion concreta a la exigencia temporal que establece el articulo 5.2 del

Decreto 31/2017, de 21 de marzo. En caso de ser un bien ganancial, debera aportarse autorizacion del conyuge.

g) Memoria detallada de las actuaciones a realizar, con indicacién de los objetivos que se pretenden y presupuesto desglosado de las mismas.

h) En caso de obra debera aportar, ademas, memoria y valoracién de las obras a realizar, suscrita por técnico competente, la cual contendra,

necesariamente, los siguientes extremos:

1. Memoria descriptiva y constructiva.

2. Planos de situaciéon y emplazamiento de plantas, alzados y detalles, de seccién y cotas, tanto del estado actual como reformado, a escala

adecuada.

3. Presupuesto desglosado en capitulos y partidas, aplicando la vigente base de precios de la construccion de la Junta de Extremadura. No obstante,

en el supuesto de que no se reflejase en dicha base alguno de los precios a utilizar en la ejecucién de la obra, deberan confeccionarse estos

considerando los precios elementales que figuran en la misma.

i) Presupuestos en los que se especifiquen el coste de la inversion.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere la cuantia de 50.000 euros en el supuesto de coste por ejecucion de obra, o de 18.000 euros en

el supuesto de suministro de bienes de equipo o prestacion de servicios por empresas de consultoria o asistencia técnica, deberan presentarse como



minimo tres ofertas de diferentes proveedores. Si la eleccién no recayese en la propuesta econémica mas ventajosa, deberd justificarse

expresamente en una memoria los motivos de la eleccion.

j) Fotografias ilustrativas de los suministros a adquirir. En caso de obra, debera aportar fotografias del estado actual del lugar donde se vayan a

realizar las inversiones.

k) Declaracién responsable, ajustada al anexo Il de la presente orden, de otras subvenciones concedidas y/o solicitadas para la misma finalidad, asi
como de todas las ayudas de minimis recibidas o solicitadas, y en su caso de la cuantia concedida, durante los dos ejercicios fiscales anteriores y

durante el ejercicio fiscal en curso.

1) En el caso de solicitud para el mantenimiento de distintivos o marcas de calidad debera aportar certificado de la obtencién del distintivo o marca,

emitido por la entidad certificadora.

m) Certificados acreditativos de encontrarse al corriente en el pago con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, con la Tesoreria General de la
Seguridad Social y con la Hacienda de la Junta de Extremadura. En caso de comunidades de bienes o sociedades civiles sin personalidad juridica, se

deberan aportar igualmente certificados correspondientes a cada comunero o socio.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacién de la solicitud por parte del interesado conllevara la autorizacién al 6rgano gestor para recabar los
certificados o informacién acreditativa de que se encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias con la Hacienda del Estado,
con la Seguridad Social y que no tienen deudas con la Hacienda Autondmica. No obstante, el solicitante podra denegar expresamente el
consentimiento, indicandolo asi en el apartado correspondiente de la solicitud, debiendo presentar entonces la certificacion correspondiente, expedida

en soporte papel por el drgano competente.

n) Acreditacion, en su caso, de la generacion de puestos de trabajo como consecuencia directa de la inversién solicitada.

Solicitud y anexos

*Formularios de solicitud
Modelo-solicitud (Anexo 1)
* Anexos
a) Declaracion responsable de estar exento de prohibicion para recibir subvencion (Anexo Il)
b) Declaracién responsable de otras subvenciones (Anexo Ill)
¢) Solicitud de pago de subvencion (Anexo V)
d) Cuenta justificativa (Anexo V)

e) Ficha justificativa de los valores de ejecucién (Anexo VI)

Normativas
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LEY 2/2011, de 31 de enero, de Desarrollo y Modernizacion del Turismo de Extremadura (D.O.E. n° 22, de 02-02-2011)

Decreto 31/2017, de 21 de marzo, por el que se establecen las bases reguladoras de las subvenciones para el fomento de la calidad del sector

turistico de Extremadura (DOE de 27 de marzo de 2017)

ORDEN de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura, para el

ejercicio 2017. (D.O.E. N° 74, de 19-04-2017)

Extracto de la Orden de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura,

para el ejercicio 2017, linea Mejora de la Calidad de los Alojamientos Rurales. (D.O.E. N° 74, de 19-04-2017)

Extracto de la Orden de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura,

para el ejercicio 2017, linea Mejora de la Calidad de los Balnearios. (D.O.E. N° 74, de 19-04-2017)

Extracto de la Orden de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura,
para el ejercicio 2017, linea Mejora de la Calidad de las Empresas de Actividades Turisticas Alternativas y de Intermediacion. (D.O.E. N° 74, de 19-04-

2017)

Extracto de la Orden de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura,

para el ejercicio 2017, linea Mejora de la Calidad de Alojamientos Hoteleros y Extrahoteleros. (D.O.E. N° 74, de 19-04-2017)

Extracto de la Orden de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura,

para el ejercicio 2017, linea Mejora de la Calidad de la Restauracioén. (D.O.E. N° 74, de 19-04-2017)

Extracto de la Orden de 12 de abril de 2017 por la que se convocan subvenciones para el fomento de la calidad del sector turistico de Extremadura,

para el ejercicio 2017, linea Fomento y Mejora de las TIC en el Sector Turistico. (D.O.E. N° 74, de 19-04-2017)
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Resolucion

Director/a General de Turismo (por Delegacién RESOLUCION de 22 de junio de 2010, de la Consejera, sobre delegacién de competencias en

diversas materias DOE 122, de 28-06-2010)

*Plazo normativo para resolver

El plazo maximo para dictar y notificar la resoluciéon que ponga fin al procedimiento sera de seis meses, computados a partir de la entrada en vigor

de la presente convocatoria.

« Efecto del silencio administrativo
Desestimatorio
*Impugnacion via administrativa
La resolucién de concesion no pondra fin a la via administrativa y, contra ella, podra interponerse recurso de alzada ante el Consejero de Economia

e Infraestructuras en el plazo de un mes, contado a partir del dia siguiente a aquél en que se haya producido la notificacién del acto.
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